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O processo representado no diagrama BPMN, intitulado "Fluxo Solicitacao apoio Discente com NEE
(DAIN)", descreve as etapas para que um estudante com Necessidades Educacionais Especiais
(NEE) solicite e receba apoio da DAIN (Diretoria de Acbes Inclusivas).

O fluxo é dividido entre quatro atores: Discente, Coordenador de Curso, DAIN e Docente.
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1. Inicio e Solicitacao

O processo pode comecar de duas formas distintas a partir do evento inicial:

e Iniciativa do Discente: O préprio estudante realiza a atividade "Solicitar apoio a DAIN"
na sua respectiva raia, gerando o envio de uma notificacao/mensagem para a DAIN.

e Iniciativa do Coordenador (a pedido): O Coordenador de Curso realiza a atividade
"Solicitar apoio a DAIN a pedido do discente", enviando também uma
notificacao/mensagem para a DAIN.

2. Andlise pela DAIN

Apods receber a comunicacao (representada pelo evento de mensagem), a DAIN executa a tarefa
"Realiza andlise da solicitacao de apoio NEE".

3. Avaliacao e Acompanhamento

Uma vez analisada a solicitacao (e apdés um tramite de comunicacdo/notificacao intermediario), a
DAIN prossegue para a etapa de "Avaliacao e acompanhamento do Discente".

4. Notificacao e Visualizacao pelo Docente

A partir da avaliacao da DAIN, o fluxo se desdobra em duas frentes de comunicacao:

e Para o Docente: Uma notificacao de mensagem é enviada ao Docente, que realiza a
acao de "Visualiza Discente com NEE na Turma Virtual" para que fique ciente da situacao
e possa adaptar as atividades pedagdgicas necessarias. Apds essa visualizacdo, o fluxo
deste participante se encerra no evento final.

e Encerramento Geral: Paralelamente, apdés a "Avaliacdo e acompanhamento", um
evento de mensagem finaliza as acdes internas da DAIN, levando ao mesmo evento de
encerramento do processo (circulo vermelho).
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