
Sistema

ConferênciaWeb

Módulo

Manuais de Uso e Integrações

Usuários

Docentes, técnicos administrativos, discentes e demais usuários do serviço ConferênciaWeb.

Perfil

Usuário com acesso ao Portal de Ajuda da RNP.

Descrição da Funcionalidade

Esta funcionalidade permite consultar o Manual do Usuário da plataforma ConferênciaWeb,
disponibilizado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O manual reúne orientações sobre
a utilização do serviço, apresentando recomendações, configurações e procedimentos relacionados
às funcionalidades disponíveis no ambiente de videoconferência.

Por meio dessa documentação, os usuários podem acessar informações sobre boas práticas para a
realização de reuniões virtuais, recursos de transcrição e legendas, integração com plataformas
educacionais, configurações do ambiente e requisitos necessários para utilizar o serviço.

1. Acesse o Portal de Ajuda da RNP, disponível em https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb.
2. No menu lateral esquerdo, localize e expanda a opção Manuais de uso e integrações.
3. Selecione Manual do Usuário.

[RNP] CONSULTAR MANUAL
DO USUÁRIO

Acesso à Funcionalidade

https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb


O sistema apresentará a página Manual do Usuário, contendo as seguintes opções:

Boas Práticas;
Transcrição e Legendas;
LTI – Aula moodle;
Configurações e Funcionalidades;
Integração eduplay;
Requisitos de Uso.

Na página Manual do Usuário, clique em Boas Práticas.

O sistema apresentará orientações destinadas a melhorar a experiência dos participantes durante
a utilização do ConferênciaWeb.

Boas Práticas
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A documentação aborda recomendações para a preparação das salas virtuais antes das reuniões,
incluindo a realização de testes prévios, a configuração das permissões de microfone e câmera e a
definição das políticas de acesso dos convidados.

Também são apresentadas orientações específicas para reuniões com ou sem transmissão, além
de informações sobre os limites de participantes e a utilização dos recursos disponíveis.

Acesso direto: https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/manuais-de-uso-do-servico/manual-do-
usuario/boas-praticas

Na página Manual do Usuário, clique em Transcrição e Legendas.

O sistema apresentará orientações sobre a utilização dos recursos de transcrição automática e
legendas em tempo real durante as reuniões virtuais.

Essa funcionalidade permite converter automaticamente o áudio dos participantes em texto,
facilitando o acompanhamento das falas e promovendo maior acessibilidade.

A documentação apresenta o procedimento para ativar a transcrição, acompanhar as legendas e
selecionar os idiomas disponíveis, conforme as configurações da reunião.

Acesso direto: https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/manuais-de-uso-do-servico/manual-do-
usuario/legendas

Na página Manual do Usuário, clique em LTI – Aula moodle.

Transcrição e Legendas

LTI – Aula moodle
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O sistema apresentará orientações sobre a integração do ConferênciaWeb com a plataforma
Moodle por meio do recurso LTI (Learning Tools Interoperability).

Essa integração permite que professores disponibilizem salas virtuais diretamente nos ambientes
de suas disciplinas, facilitando o acesso às aulas e às reuniões realizadas por videoconferência.

A documentação apresenta procedimentos para adicionar salas virtuais ao Moodle, agendar aulas,
configurar recorrências, editar ou remover agendamentos, compartilhar links externos e consultar
gravações.

Acesso direto: https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/manuais-de-uso-do-servico/manual-do-
usuario/lti-aula-moodle

Na página Manual do Usuário, clique em Configurações e Funcionalidades.

Configurações e Funcionalidades
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O sistema apresentará uma relação de orientações sobre os recursos disponíveis durante a
utilização das salas virtuais do ConferênciaWeb.

Entre os conteúdos disponibilizados, encontram-se:

Ajuste de Perfil: orientações relacionadas às configurações do perfil do usuário.
Participantes: informações sobre os recursos de gerenciamento dos participantes.
Mensagens: orientações sobre a utilização das mensagens durante as reuniões.
Notas Compartilhadas: informações sobre o recurso de elaboração colaborativa de
anotações.
Galeria de Aplicativos: orientações sobre os aplicativos disponíveis no ambiente.
Salas de Apoio: informações sobre a utilização de salas auxiliares.
Enquete: orientações para a utilização de enquetes durante as reuniões.
Tempo: informações sobre os recursos de controle de tempo.
Foto em grupo: orientações sobre o recurso de registro coletivo dos participantes.
Interpretação Simultânea: informações sobre os recursos de interpretação durante as
reuniões.
Gerenciamento de áudio: orientações relacionadas ao controle dos recursos de áudio.
Nuvem de palavras: informações sobre o recurso de criação de nuvens de palavras.
Sortear participante: orientações sobre a seleção aleatória de participantes.
Áudio: informações sobre a utilização e configuração do áudio.
Compartilhar Webcam: orientações para habilitar o compartilhamento da câmera.
Compartilhar tela: procedimentos para compartilhar o conteúdo da tela com os
participantes.
Compartilhar Reação: informações sobre a utilização das reações disponíveis.
Levantar Mão: orientações sobre o recurso de solicitação de fala.
Minimizar apresentação: informações sobre o controle da exibição de apresentações.
Área de mídia: orientações sobre os recursos disponíveis para apresentação de mídias.
Transmissão (Streaming): informações sobre a transmissão de reuniões.
Quadro branco: orientações sobre a utilização dos recursos de escrita e desenho.
Status da conexão: informações sobre o acompanhamento da qualidade da conexão.

Para consultar as orientações de um recurso específico, selecione o item correspondente na
documentação.

Acesso direto: https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/manuais-de-uso-do-servico/manual-do-
usuario/configuracoes-e-funcionalidades

Na página Manual do Usuário, clique em Integração eduplay.

Integração eduplay
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O sistema apresentará orientações sobre o envio de gravações realizadas no ConferênciaWeb para
a plataforma eduplay.

A documentação descreve o procedimento para localizar uma gravação no menu Gravações e
Histórico e utilizar o recurso de integração com o eduplay.

Durante o procedimento, o usuário deverá selecionar o canal de destino, informar o título e a
descrição da gravação, definir a privacidade e escolher uma miniatura.

Após preencher as informações necessárias, deverá clicar em Enviar para concluir o procedimento.

Acesso direto: https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/manuais-de-uso-do-servico/manual-do-
usuario/integracao-eduplay

Na página Manual do Usuário, clique em Requisitos de Uso.

Requisitos de Uso
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O sistema apresentará informações sobre os requisitos de hardware, software e conectividade
necessários para utilizar o serviço ConferênciaWeb.

A documentação contempla orientações sobre os equipamentos recomendados, incluindo
computadores, notebooks, smartphones, microfones, câmeras e dispositivos de áudio.

Também apresenta informações sobre a compatibilidade dos sistemas operacionais e
navegadores, os requisitos de conexão com a internet e as configurações de rede necessárias para
o funcionamento do serviço.

Essas informações permitem ao usuário consultar as condições técnicas documentadas pela RNP
antes de acessar uma reunião virtual.

Acesso direto: https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb/manuais-de-uso-do-servico/manual-do-
usuario/requisitos-de-uso
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